
15 лет МФЩ: миссия - помогать!

В этом году МФЦ Алтайского кр€Lя празднует юбилей. Полтора десятилетиrI -
,это и плодотворная работа на благо жителей, и успешный гryть рzlзвития оТ

первых шагов до мощной, разветвленной сети.

Сегодня центры <Мои .Щокументы)) есть во всех городах и раЙонах цроя, ДаЖе
самъIх отд€шIеннъrх. Они ок€вывают порядка 300 услуг, частъ из них моЖНО

поJI)iчить дистанционно, не вьIходя из дома благодаря сервису кМФЦ-
онлайр>. Концепция (одного oKHa>) перевернула все представпения о

государственньIх услугах: решение самых р€вньtх вопросов - от офорМпенИrI

документов до социuLльной поддержки и помощи бизнесу - остается простыМ,
быстрым и удобным.

МФЦ Алтайского края - многократный победитель ВсероссиЙских конкурсоВ
<<Лучший МФЦ> и <ПРОФ-IТ), гIостоянный лидер рейтинга МФЦ субъектов
РФ по организации предоставлениrI государственнъIх и муниципutльньIх усJryг,
участник проекта по ок€Lзанию в крае бесплатной юридической поМоЩи и
пилотного российского проекта <Программа долгосрочных сбережений>>,

просветитель по финансовой грамотности, квалифицированный ЗнаТок
внесудебного банкротства |раждан.

Но настоящая сила многофункцион€Lльных центров - в сотрУДНика, тех, кТо

ежедневно вкладывает свое сердце, профессионЕtJIизм и энергию в помопIъ

другим. Команда МФЦ Алтайского края это настоящие герои
повседневности, которые, несмотря на сложные ситуации и напряженный

ритм, с искренней заботой и вниманием помогают посетитеJuIм. Их знания,

терпение и готовностъ поддержать делают <<Мои ,Щокументьш не просто

центром услуг, а настоящим мостом довериrI между государством и

|ражданином.

Особенно гордимся командой Баевского филиа-rrа, котор€ш изо дшI В ДенЬ

док€вывает свою надежность и мастерство. Ее стремление к совершенсТВУ И

постоянному развитию - з€шог высокого доверия тысяч сельчан! В МИРе

стремительной цифровизации специ€Lлисты этого центра <<Мои ЩокУМеНТЫ>
сохраняют живую теплоту общения и душевность, ведь за кажДой УСЛУГОй
стоит история, судьба, мечта человека.

мФЦ Алтайского края продолжит свою главную миссию - помогать и быть
надежным спутником в любой жизненной ситуации, делать полуIение
государственньtх и муницип€UIьньIх услуг максимЕtльно быстрым и

комфортным, работать так, чтобы каждый посетителъ уходил не только с

решенным вопросом, но и с зарядом позитива, веры в лучшее и гордости за

родной край!

Благодарим за доверие!



Полезные ссылки и сервисы от МФЩ:

Адреса и режимы
https ://mfc22.ru/fi 1ial s/

работы центров и офисов <<Мои ,ЩокументьD):

Предварителъная записъ на прием:

- u.p., Ъайт : http s : /Д orlal . m fc2 2, ru/роrtаlДýgДgglц

- дру.". "rойь, Lrttps ://taplink.ru/protrle/92 1 1 8 5 1 /pages/

Бесплатная юридическая помощь: Цtр_s://п}.fс22.rц/s9-rviсе_s/Iэеýрlаtпауа-

ridi

Внесудебное банкротство: https://mfc22.ru/services/vnesr-rdebnoe-lэarkrotstvo-
qrazhdanina/

Часто задаваемые вопросы: httрslД!&2-rц &d

Финансовая грамотность :

- федеральный р есурс : http s ://фингр.амота2 2,рф

- краевая программа : https ://хп- -2 2 -6kсапЗ a4afmrzq.xrr--p 1 ail

Программа долгосрочньIх сбережений: httрs://хп--80араоhЬсЗаw9е.хп--

piai/prog.raцrma-dolgos.Tochnyh-sberezhenij-new7

Телефоны горячих линиЙ мФЦ (чтобы записаться

проконсультир оват ъся или узнать готовность документов) :

_ 8 800 775 0025

Трубку берет робот. Говорите четко, НЕ на громкой:Y." (потому что робот

улавливает посторонние шумы и может вас не понять). Если не захотите с ним

разговаривать, попросите его <<соединитъ с оператором), и он переведет

звонок на специалиста. Перевод возможен по будтrям с 8 до 17 часов по

местному времени.

не прием,


